ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGUEIRINHA

PROCURADORIA
PORTARIA SMS N° 02/2025

Aprova o  Protocolo  Municipal  de
Encaminhamento de Usuarios da Atengdo
Primaria em Saude (APS) para os Servigos de
Urgéncia e Emergéncia (U&E).

O(A) Secretario(a) Municipal de Saude de Mangueirinha,
Estado do Parana, no uso de suas atribui¢des legais,
CONSIDERANDO a Politica Nacional de Aten¢do as
Urgéncias (PNAU) e a organizacdo das Redes de Atencdo a
Saude (RAS);

CONSIDERANDO a necessidade de qualificar o
encaminhamento dos usudrios entre os pontos de ateng@o,
otimizando o fluxo da Atencdo Primaria (APS) para os servicos
de Urgéncia e Emergéncia (U&E) e garantindo que cada nivel
de atengdo cumpra seu papel;

CONSIDERANDO os critérios de avaliagdo do Programa de
Transparéncia e Governanga Publica (Progov) do Tribunal de
Contas do Estado do Parana (TCE/PR);

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Protocolo Municipal de
Encaminhamento da Atengdo Primaria (APS) para os Servigos
de Urgéncia e Emergéncia (U&E), na forma do Anexo Unico
desta Portaria.

Art. 2° O Protocolo ¢ de observancia obrigatéria por todas as
Unidades Basicas de Saude (UBS), Equipes de Satde da
Familia (ESF/EAP), Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e
demais servigos de urgéncia da rede municipal ou conveniada.
Art. 3° Esta Portaria e seu Anexo Unico serdo submetidos, de
imediato, a apreciagdo e aprovagdo do Conselho Municipal de
Satude (CMS) de Mangueirinha.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo,
ficando sua eficacia plena condicionada a aprovacdo pelo
Conselho Municipal de Saude, conforme Art. 3°.
Mangueirinha, 25 de novembro de 2025.

LUANA ROGENSKI FERREIRA
Secretaria Municipal de Saude

ANEXO UNICO DA PORTARIA SMS N° 02/2025

PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTO DA APS PARA
URGENCIA E EMERGENCIA (U&E)

1. OBJETIVO

Padronizar o fluxo de encaminhamento de usuarios em situagao
de urgéncia ou emergéncia, identificados na Aten¢do Primaria
em Saude (APS), para os servicos de Urgéncia e Emergéncia
(U&E), garantindo a estabilizagdo inicial e o transporte seguro.
2. DEFINICOES DE PORTAS

Atencao Primaria (UBS/ESF): Porta de entrada preferencial do
SUS, focada na prevencdo, acompanhamento e atendimento de
condigdes agudas ou cronicas eletivas (risco baixo ou
programado).

Servigos de U&E (UPA/PA): Focados no atendimento 24 horas
de condigdes agudas e cronicas agudizadas que exijam
atendimento imediato (risco intermediario ou alto).

3. FLUXO DE ENCAMINHAMENTO DA APS PARA
U&E

3.1. Identificacao na UBS

O usuario que buscar a UBS com quadro agudo sera submetido
a Acolhida com Classificagdo de Risco (se houver) ou
avaliacdo imediata da equipe de enfermagem e/ou médica.

3.2. Situagdes de Encaminhamento para U&E

A UBS DEVERA encaminhar o usuario para um servi¢o de
U&E (UPA/PA) nas seguintes situagdes:

I - Paciente classificado como VERMELHO (Emergéncia) ou



AMARELO (Urgéncia) pelos protocolos de classificagdo de
risco;

II - Paciente em consulta (agendada ou demanda espontinea)
que apresente agudizagdo de seu quadro (ex: crise hipertensiva
sintomatica, pico glicémico descompensado, dor toracica
aguda, dispneia intensa);

III - Paciente que necessite de exames ou procedimentos de
estabiliza¢do ndo disponiveis na estrutura da UBS.

3.3. VEDACAO DE ENCAMINHAMENTO

E VEDADO a UBS encaminhar para os servigos de U&E:

I - Pacientes classificados como VERDE ou AZUL (quadros
eletivos, cronicos estaveis, consultas de rotina, renovacdo de
receita);

II - Encaminhamentos para "primeira consulta" com
especialista (estes devem seguir o Protocolo de Regulagdo
Ambulatorial - AEA).

3.4. Procedimento de Encaminhamento (Obrigatodrio)

Uma vez identificada a necessidade de remogdo para U&E
(situagdes 3.2), a equipe da UBS devera:

I - Estabilizar: Prestar os primeiros socorros e iniciar as
medidas de estabilizagdo do paciente (ex: oxigénio, acesso
venoso, medicacdo), conforme capacidade da unidade.

II - Acionar Transporte Adequado:

a) Para casos VERMELHOS (Emergéncia/Risco de Morte):
Acionar o SAMU 192 para regulacdo e transporte em Unidade
de Suporte Avang¢ado (USA) ou Basico (USB), conforme
disponibilidade das Unidades no municipio.

b) Para casos AMARELOS (Urgéncia sem risco iminente de
morte): Acionar a Unidade de Suporte Basico da Central de
Transportes da SMS para remocgao simples.

III - Garantir a Vaga (Regulagdo): O profissional da UBS
(Médico ou Enfermeiro) devera '"regular" o paciente,
contatando o servigo de destino (UPA/PA) ou o SAMU para
informar o quadro e garantir a vaga (principio do "vaga zero"
para emergéncia). .

IV_- Contrarreferéncia (AMARELO/URGENCIA): O paciente
NAO deve ser enviado sem documentagdo. O profissional da
UBS deve preencher o Instrumento de Referéncia na aba
encaminhamentos do atendimento clinico no sistema SIGSS/
Consulfarma ou um Relatério Médico detalhado, contendo
historico clinico, procedimentos realizados na UBS e motivo
da referéncia. R

V - Contrarreferéncia (VERMELHO/EMERGENCIA): O
usuario serd submetido a medidas protocolares de estabilizacao
quando necessario e encaminhado com guia simples de
referéncia a UPA/PA contendo brevemente o motivo (ex.:
parada cardio-respiratoria), a identificagdo do profissional
responsavel pelo primeiro atendimento e identificagdo do
usudrio quando esta for possivel.
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